1.

PREGUNTES DE “NORMATIVA”

Indica quina de les segiients respostes no és una obligacié de I’'empresa com a responsable
ultima de riscos laborals en I’entorn laboral:

a)

Garantir la seguretat i la salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes
relacionats amb la feina.

Evitar els riscos.

Documentar i organitzar la prevencid.

Interrompre I'activitat en cas de risc greu i imminent.

Quines son les especialitats preventives encaminades a prevenir els possibles danys per a
la seguretat i salut dels treballadors a causa de la feina ?

a)
b)
c)

d)

Medicina laboral, higiene industrial i seguretat a la feina.

Medicina laboral i higiene industrial.

Seguretat a la feina, higiene industrial, ergonomia i psicosociologia aplicada, i medicina
laboral.

Higiene industrial, seguretat a la feina i ergonomia i psicosociologia aplicada.

Un dels riscos laborals principals que es pot identificar a CaixaBank és I'incendi. Quina de
les segilients mesures no va encaminada a evitar-lo ?

a)

b)

d)

Mantingues un bon nivell d’ordre i neteja en el centre. Els passadissos, arees de treball
i vies d’evacuacié han d’estar lliures d’obstacles.

Evita, en la mesura del possible, I'apilament de material combustible (paper, cartrd,
caixes etc.)

No manipulis equips eléectrics ni la instal-lacid amb les mans mullades.

No utilitzis les sales tecniques (comunicacions, eléctriques, etc.) com a lloc
d’emmagatzematge o arxivament d’objectes facilment inflamables com ara paper,
elements decoratius, etc.

La prevencio dels simptomes associats als TME passa per un disseny ergonomic del lloc de
treball i per adoptar postures de treball sanes. Algunes d’aquestes sén: (quina és la
incorrecta ?)

a)

b)

Col-loca la pantalla frontalment. Procura mirar la pantalla frontalment i evita mantenir
postures inadequades (torsions de coll o tronc). La resta dels equips queden supeditats
a la col-locacié de la pantalla; procura tenir més a prop aquells que es facin servir amb
més freqliencia.

Seu correctament. La superficie del seient s’ha d’ocupar totalment per aconseguir la
correcta subjeccio del respatller i 'esquena, en tota la seva extensid, ha de descansar al
respatller del seient. D’aquesta manera, I'esquena i les cuixes formen un angle de 909.
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c)

d)
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Col-locacié i Us del teclat. Disposa, en la mesura del possible, d’'un espai de 20 a 30 cm
entre el teclati el final de la taula per recolzar-hi els avantbragos comodament i les mans
al teclat. Mantingues els canells rectes.

Regula altres components de la cadira, com ara la prominencia per a la zona lumbar del
respatller: ajusta I’altura del suport lumbar de tal manera que la curvatura del respatller
subjecte la columna vertebral.

Un metode adequat per recordar les tres actuacions clau de I’activacié del sistema
d’emergencia és recdrrer a la paraula PAS. Formada per les inicials d’aquestes actuacions:

Protegir, Atendre i Socérrer.

Prevenir, Avisar i Socorrer.

Protegir, Avisar i Socdrrer.

Prevenir, Atendre i Servir atencié medica.

Quins sdn els 6 principis d’actuacié de CaixaBank que es concreten a les diverses politiques
internes de I'entitat que, al seu torn, es reflecteixen a la normativa interna ?

a)

c)

d)

El compliment de les lleis i de la normativa vigent, el respecte, la integritat i la
transparéncia, excel-lencia i professionalitat, la confidencialitat i la responsabilitat
social.

El compliment de les lleis i de la normativa vigent, el respecte, la integritat i la
transparéncia, excel-léncia i professionalitat, la confidencialitat i el compromis social.

El compliment de les lleis i de la normativa vigent, el respecte, la integritat i la
transparéncia, la confianca i la qualitat, la confidencialitat i la responsabilitat social.

El compliment de les lleis i de la normativa vigent, el compromis social, la integritat i la
transparéncia, excel-lencia i professionalitat, la confidencialitat i la responsabilitat
social.

Les arees que, per dur a terme les seves activitats, contractin proveidors de risc tindran en
compte, entre d’altres, la concurréncia d’alguna de les circumstancies segiients, que
poden ser reveladores de possible suposits de corrupcid: (quina és la incorrecta ?)

a)
b)
c)
d)

Peticions per part dels clients o proveidors per preparar factures o documentacio falsa.
Requeriments de pagament per transferencies.

Despeses de viatge o de representacio inexplicables o deficientment justificades.
Informacid publica que reveli que en el lloc d’actuacié hi ha un alt nivell de corrupcié.
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8. Quines garanties ofereixen els canals de consulta i de dentincia:

a) Prohibicié de represalies, confidencialitat, reserva de la identitat del denunciant,
coincidéncia del lloc de treball i incompatibilitats.

b) Prohibicié de represalies, confidencialitat, reserva de la identitat del denunciant,
coincidencia del lloc de treball i excel-leéncia i professionalitat.

c) Prohibicié de represalies, confidencialitat, responsabilitat social, coincidéncia del lloc de
treball i incompatibilitats.

d) Prohibicié de represalies, confidencialitat, reserva de la identitat del denunciant, reserva
del lloc de treball i incompatibilitats.

9. Definicid de risc operacional:

a) Es el risc de pérdues a causa de la inadequacié o la fallada dels processos, el personal i
els sistemes interns, o causades per fets externs.

b) Es prendre decisions que assegurin la continuitat de I'organitzacio a llarg termini.

c) Esidentificar i anticipar, de manera que augmenti el control sobre els resultats.

d) Seguir les mesures de seguretat.

10. Quina de les segiients premisses no és una categoria classificatoria de riscos operacionals:

a) Dany en actius materials.

b) Execucid, lliurament i gestié de processos.
c) Frau extern.

d) Estructura de gestio.

11. Dins de les eines de gestié SAP-GRC, qué és la base de dades externa ORX ?

a) Recopilacié dels esdeveniments de perdua operacional que s’han produit en el grup.

b) Informacio sobre pérdues operacionals produides a altres entitats financeres.

c) Exercici anual d’identificacié i valoracié a priori del risc operacional a les arees i
empreses del grup.

d) Tallers anuals amb experts del grup per identificar esdeveniments teorics molt poc
probables pero que podrien suposar perdues molt altes.

12. 'autoavaluacié de riscos operacionals és un procés periodic de revisid i valoracio dels
riscos operacionals principals que un centre preveu que el podrien afectar raonablement
en un horitzé temporal de:

a) 1mes
b) 3anys
c) lany
d) 5anys
~
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13. A partir de quants euros s’ha establert I'obligatorietat que els experts de procés dels
centres responsables validin la informacio per a totes les pérdues:

a) 1.500€
b) 2.000 €
c) 3.000€
d) 5.000 €

14. La naturalesa del risc operacional és molt amplia pel que fa a tipus d’esdeveniments,
freqlieéncia i impacte a les diverses entitats financeres. Cada entitat acostuma a tenir un
grau d’experiéncia alt en determinats riscos i esdeveniments, pero no en tota la gamma.
Per a superar aquesta dificultat, el grup s’ha unit a I’associacio:

a) KRl
b) ORX
c) SAP
d) OP VISION

15. La coheréncia és el pilar basic per prevenir el delicte de blanqueig de capitals i de
finangcament del terrorisme d’acord amb la Llei:

a) 11/2010, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
b) 10/2010, de prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme.
c) 9/2010, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
d) 1/2010, de prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

16. Quina de les segiients jurisdiccions és considerada Centre Off Shore ?

a) Sudan del Sud
b) Uganda
c) Samoa
d) Etiopia

17. Quina de les segiients jurisdiccions és considerada jurisdiccié de risc per criteri intern de
CaixaBank ?

a) lJersey
b) Gambia
c) Maurici
d) Iran
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18. Quin dels segiients paisos és un pais tercer equivalent ?

a) Andorra

b) Franca

c) Coreadel Sud
d) Beélgica

19. Els 3 valors corporatius de CaixaBank son:

a) Laintegritat, la transparéncia i el compromis social.

b) El compliment de les lleis i de la normativa vigent, la confianca i la qualitat.
c) La qualitat, la confianca i el compromis social.

d) Elrisc reputacional, la integritat i el compromis social.

20. CaixaBank disposa d’una Politica de Comunicacié Comercial propia. S’hi estableixen els
criteris, les pautes, les responsabilitats i els controls perque la publicitat tingui en compte:

a) La rendibilitat/risc del producte.

b) El Codi Etic.

c) Garantir la proteccio dels clients.

d) Els valors fundacionals, la legislacié vigent i el risc de reputacié de CaixaBank.

21. Els delictes contra la Hisenda Publica consisteixen en I'elusié del pagament d’impostos,
falsificacio de les condicions requerides per a obtenir subvencions, desgravacions o ajudes
de I’Administracio Publica per una quantitat superior a:

a) 100.000 €
b) 150.000 €
c) 120.000 €
d) 200.000 €

22. Quines son les garanties que ofereixen els canals de consulta i de dentncies ?

a) Laconfidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibicié de represalies,
la coincidencia del lloc de treball i incompatibilitats.

b) La confidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la informacid privilegiada,
la coincidéncia del lloc de treball i incompatibilitats.

c) Laconfidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibicid de represalies,
la coincidéncia del lloc de treball i gestid dels embargaments.

d) L'autenticitat de les signatures, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibicié de
represalies, la coincidéncia del lloc de treball i incompatibilitats.

=~
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23. Qui és el responsable de gestionar, controlar i monitoritzar de forma global els riscos de
crédit, mercat, operacional, concentracio, reputacid i qualsevol altre que afecti al Grup
CaixaBank, i els especifics de les participades financeres mes rellevants, aixi com les
implicacions en la gestio de la solvéncia i el consum de capital ?

a) El Comite de Gestio Penal Corporativa de CaixaBank.
b) La Comissié de Riscos.

c) El Consell d’Administracio de CaixaBank.

d) ElI Comité Global de Riscos.

24. Quin és el delicte que castiga a la persona fisica o juridica que, per si mateixa o per mitja
de persona interposada, amb la intencié d’obtenir un benefici economic, i amb actitud
dolosa, enganya una altra persona per tal que aquesta realitzi un acte de disposicié
economica en perjudici propi o alie ?

a) Delicte de financament del terrorisme.

b) Delicte de blanqueig de capitals.

c) Delicte de descobriment i revelacio de secrets.
d) Delicte d’estafa.

25. L'incompliment per part del personal de CaixaBank, Personal Perimetre i Persones
Associades de la normativa relacionada amb el Codi Etic i Principis d’Actuacié, amb la
Politica d’Actuacié de CaixaBank en materia d’Anticorrupcié, amb la Norma ... (Prevencio
de Blanqueig de Capitals i de Financament del Terrorisme), i amb la Politica d’Admissio de
Clients, entre d’altres, podria suposar el incorrer en algun tipus d’activitat prohibida. De
quina norma es tracta ?

a) Norma 70
b) Norma 122
c) Norma 87
d) Norma 90

26. Com es diu a Catalunya la FIPER ?

a) IDEP
b) DIPREC
c) DIPERC
d) ov
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27. A Andalusia a més de la FIPRE i la FIPER cal lliurar:

a) I'IDEP

b) I'IDEPiel DIPREC

c) el DIPRECi el DIPERC

d) I'IDEP, el DIPREC i el DIPERC

28. Quan la contractacio s’ha fet a les oficines, el desistiment només és aplicable als préstecs
al consum de fins a:

a) 75.000 €
b) 55.000 €
c) 100.000 €
d) 25.000 €

29. Respecte de les comunicacions puntuals, si aquestes no sén favorables al client, en les
modificacions de serveis de pagament comuniquem I’entrada en vigor del canvi:

a) 1 mesabans

b) 2 mesos abans
c) 1 mesdesprés
d) Immediatament

30. A quina comunitat autonoma s’ha de publicar I'index de documentacié d’entrega
preceptiva (IDEP) ?

a) Pais Basc
b) Madrid

c) Catalunya
d) Andalusia

31. En el cas de rebuts que no estiguin préviament autoritzats pel client, quin és el termini
maxim per a la seva devolucié des de la data de carrec ?

a) 8setmanes
b) 1mes

c) 12 mesos
d) 13 mesos
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32. Quina validesa té el Test de Conveniéncia ?

a) 12 mesos
b) 2anys

c) 36 mesos
d) 18 mesos

33. Quina validesa té el Test d’ldoneitat per a I’Assessorament Recurrent ?

a) 36 mesos
b) 18 mesos
c) 12 mesos
d) 6 mesos

34. Quin dels segiients productes és un producte complex i sofisticat ?

a) Deute public

b) Renda fixa privada
¢) Warrants

d) Estructurats

35. Com s’anomena l’assessor i supervisor del compliment del Reglament General de
Protecci6 de Dades, aixi com l'interlocutor de CaixaBank amb els interessats i amb
I’Agencia Espanyola de Proteccio de Dades ?

a) Comite PIA.

b) Protocol per a notificar les bretxes de seguretat.
c) Data Protection Officer (DPO).

d) AEPD.

36. De quin termini disposa CaixaBank per a comunicar les bretxes de seguretat a I’AEPD ?

a) 24 hores
b) 48 hores
c) 36 hores
d) 72 hores
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37.

38.

39.

40.

Durant quan temps esta CaixaBank obligat a guardar les dades personals segons la Llei
10/2010 de prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme ?

a) 15anys
b) 10anys
c) 12 mesos
d) 5anys

Quines son les caracteristiques que s’han de complir per a que la informacid tingui caracter
de privilegiada ?

a) Que sigui concreta, publica, referida a emissors, valors o instruments financers cotitzats,
i que no tingui una influencia apreciable sobre els preus.

b) Que no sigui concreta, que no sigui publica, referida a emissors, valors o instruments
financers cotitzats, i que no tingui una influéncia apreciable sobre els preus.

c) Que sigui concreta, que no sigui publica, referida a emissors, valors o instruments
financers cotitzats, i que tingui una influencia apreciable sobre els preus.

d) Que no sigui concreta, que sigui publica, referida a emissors, valors o instruments
financers cotitzats, i que no tingui una influéncia apreciable sobre els preus.

A qui és aplicable el RIC?

a) Als clients i empleats.

b) Als membres dels organs de direccié i administracié de CaixaBank.

c) Alsdirectiusiempleats que desenvolupin la feina en arees relacionades amb els mercats
de valors, disposin d’accés habitual a informacid privilegiada i siguin qualificats per
decisié del Comité del RIC, i als membres dels organs de direccié i administracié de
CaixaBank.

d) Als directius i empleats.

Com s’anomena la informacioé que el Grup CaixaBank no desitja que sigui coneguda més
enlla dels limits que estableix la llei vigent o la propia institucid, atés que la seva divulgacié
a persones no autoritzades pot provocar pérdues economiques o de reputacio ?

a) Informacié publica.

b) Informacio de caracter personal.
c) Informacié confidencial.

e) Informacié d’us intern.
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41. En quina norma s’estableix la seguretat informatica ?

a) Norma 10
b) Norma61
c¢) Norma 66
d) Normailil
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