
 NORMATIVA 

 

1.- Els 3 valors corporatius de Caixabank són: 

a) La integritat, la transparència i el compromís social. 

b) El compliment de les lleis i de la normativa vigent, la confiança i la qualitat. 

c) La qualitat, la confiança i el compromís social. 

d) El risc reputacional, la integritat i el compromís social. 

 

2.- Caixabank disposa d’una Política de Comunicació Comercial pròpia. S’hi estableixen els 

criteris, les pautes, les responsabilitats i els controls perquè la publicitat tingui en compte: 

a) La rendibilitat/risc del producte. 

b) El codi ètic. 

c) Garantir la protecció dels clients. 

d) Els valors fundacionals, la legislació vigent i el risc de reputació de Caixabank. 

 

3.- Els delictes contra la Hisenda Pública consisteixen en l’elusió del pagament d’impostos, 

falsificació de les condicions requerides per obtenir subvencions, desgravacions o ajudes de 

l’Administració Pública per una quantitat superior a: 

a) 100.000 € 

b) 150.000 € 

c) 120.000 € 

d) 200.000 € 

 

4.- Quines són les garanties que ofereixen els canals de consulta i de denúncies: 

a) La confidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibició de represàlies, la 

coincidència del lloc de treball i incompatibilitats. 

b)  La confidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la informació privilegiada, la 

coincidència del lloc de treball i incompatibilitats. 

c) La confidencialitat, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibició de represàlies, la 

coincidència del lloc de treball i gestió dels embargaments 

d) L’autenticitat de les signatures, la reserva de la identitat del denunciant, la prohibició de 

represàlies, la coincidència del lloc de treball i incompatibilitats. 

 



5.- Qui és el responsable de gestionar, controlar i monitoritzar de forma global els riscos de 

crèdit, mercat, operacional, concentració, reputació i qualsevol altre que afecti al Grup 

Caixabank i els específics de les participades financeres mes rellevants, així com les implicacions 

en la gestió de la solvència i el consum de capital: 

a) El Comitè de Gestió penal Corporativa de Caixabank. 

b) la Comissió de Riscos. 

c) El Consell d’Administració de Caixabank. 

d) El Comitè Global de Riscos. 

 

6.- Quin és el delicte que castiga a la persona física o jurídica que, per si mateixa o per mitjà de 

persona interposada, amb la intenció d’obtenir un benefici econòmic, i amb actitud dolosa, 

enganya una altra persona per tal que aquesta realitzi un acte de disposició econòmica en 

perjudici propi o aliè: 

a) Delicte de finançament del terrorisme. 

b) Delicte de blanqueig de capitals. 

c) Delicte de descobriment i revelació de secrets. 

d) Delicte d’estafa. 

 

7.- L’incompliment per part del personal de Caixabank, Personal Perímetre i Persones Associades 

de la normativa relacionada amb el Codi Ètic i Principis d’Actuació, amb la Política d’Actuació de 

Caixabank en matèria d’Anticorrupció, amb la norma ... (Prevenció de Blanqueig de Capitals i de 

finançament del terrorisme), i amb la Política d’Admissió de Clients, entre d’altres, podria 

suposar el incórrer en algun tipus d’activitat prohibida. De quina norma es tracta? 

a) 70 

b) 122 

c) 87 

d) 90 

 

8.- Com es diu a Catalunya la FIPER? 

a) IDEP 

b) DIPREC 

c) DIPERC 

d) OV 

 

 



9.- A Andalusia a més de la FIPRE i la FIPER cal lliurar: 

a) l’IDEP 

b) l’IDEP i el DIPREC 

c) el DIPREC i el DIPERC 

d) l’IDEP, el DIPREC i el DIPERC 

 

10.- Quan la contractació s’ha fet a les oficines, el desistiment només és aplicable als préstecs al 

consum de fins a: 

a) 75.000 € 

b) 55.000 € 

c) 100.000 € 

d) 25.000 € 

 

11.- Respecte de les comunicacions puntuals, si aquestes no són favorables al client, en les 

modificacions de serveis de pagament comuniquem de l’entrada en vigor del canvi: 

a) 1 mes abans 

b) 2 mesos abans 

c) 1 mes després 

d) immediatament 

 

12.- A quina comunitat autònoma s’ha de publicar l’índex de documentació d’entrega preceptiva 

(IDEP)? 

a) País Basc 

b) Madrid 

c) Catalunya 

d) Andalusia 

 

13.- En el cas de rebuts que no estiguin prèviament autoritzats pel client quin és el termini màxim 

per a la seva devolució des de la data de càrrec? 

a) 8 setmanes 

b) 1 mes 

c) 12 mesos 



d) 13 mesos 

 

14.- Quina validesa té el Test de Conveniència? 

a) 12 mesos 

b) 2 anys 

c) 36 mesos 

d) 18 mesos 

 

15.- Quina validesa té el Test d’Idoneïtat per a Assessorament Recurrent? 

a) 36 mesos 

b) 18 mesos 

c) 12 mesos 

d) 6 mesos 

 

16.- Quin dels següents productes és un producte complex i sofisticat? 

a) Deute públic 

b) Renda fixa provada 

c) Warrants 

d) Estructurats 

 

17.- Com s’anomena l’assessor i supervisor del compliment del Reglament General de Protecció 

de Dades, així com l’interlocutor de Caixabank amb els interessats i amb l’Agència Espanyola de 

Protecció de Dades? 

a) Comitè PIA 

b) Protocol per notificar les  bretxes de seguretat 

c) Data Protection Officer (DPO) 

d) AEPD 

 

18.- De quin termini disposa Caixabank per a comunicar les bretxes de seguretat a l’AEPD? 

a) 24 hores 

b) 48 hores 

c) 36 hores 



d) 72 hores 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS (en castellà) 

 

19. Las operaciones de riesgo a particulares por cuenta ajena 

a. son fáciles de tramitar 

b. no tienen costes 

c. son estándares 

d. la mayoría son préstamos al consumo  

 

20. Regla general de endeudamiento para particulares 

a. el endeudamiento máximo debe de situarse alrededor del 40% de los ingresos netos. 

b. el análisis del cliente se establece en la parte económica, profesional y personal 

c.  la conducta del cliente no es lo más importante 

d. el endeudamiento para particulares sigue siempre el mismo patrón 

 

21. En una operación de riesgo  

a. el titular responde con todo su patrimonio 

b. el titular responde con todo su patrimonio presente y futuro 

c.  el titular responde con todo su patrimonio presente y futuro excepto con el préstamo 

hipotecario 

d. en los préstamos pignorados la única garantía es la prenda 

 

22. ¿para una operación de riesgo la entidad debe de conocer el origen de los fondos?   

a. no es necesario, sólo tenemos que justificar los ingresos 

b. sólo así podemos asegurar el pago del riesgo concedido 

c. da igual de dónde salga al dinero mientras se cobre 

d. El origen de los fondos nos aclarará si la operación es viable 

 

23. Se conocen como operaciones autocancelables o autoliquidables 

a. el descuento comercial 



b. la cuenta de crédito 

c. el préstamo personal 

c. la tarjeta de crédito 

 

24. cómo se financiaría una compra de una máquina 

a. cuenta de crédito 

b. descuento comercial 

c. préstamo a largo plazo 

d. préstamo a corto plazo 

 

25. Emprendedor persona física 

a. Según la ley 14/2013 el emprendedor tiene responsabilidad limitada por las deudas que 

afecten a su actividad profesional 

b. Según la ley 14/2013 el emprendedor tiene la posibilidad de limitar su responsabilidad por 

las deudas que traigan causa del ejercicio de dicha actividad empresarial o profesional 

c. Según la ley 14/2013 de 27 de septiembre define al emprendedor y su responsabilidad 

frente a las deudas personales contraídas con entidades financieras. 

d. Según la ley 14/2013 de 27 de septiembre el emprendedor tiene limitada la responsabilidad 

sobre todas sus deudas según unas condiciones 

 

26. Delante de una denegación de una operación tal y como la plantea el cliente, ¿se puede 

realizar una contraoferta? 

a. si, se pueden negociar otras condiciones 

b. depende de la coyuntura económica 

c. no se puede obligar al cliente a modificar sus relaciones financieras con la entidad 

d. no se puede considerar arriesgada o inaceptable 

 

27. El seguimiento de una operación de riesgo se efectúa 

a. sobre el cliente concreto 

b. sobre las garantías 

c. sobre la morosidad 

d. sobre la rentabilidad 

 



28. Ley 2/2011 de Economia Sostenible 

a. define el denominado préstamo responsable 

b. las entidades de crédito deben contar con procedimientos internos desarrollados  

c. las entidades de crédito tienen que evaluar la capacidad del cliente para cumplir las 

obligaciones derivadas de los contratos suscritos con ella. 

d. todas son correctas 

 

29. ¿Qué ley cita unos requisitos mínimos de información al público de forma obligatoria y 

gratuita?  

a. Ley 2/2011 de Economía Sostenible dónde también se concreta la denominada Ficha de 

Información Precontractual (FIPRE) o la ficha de Información Personalizada (FIPER). 

b. Ley 14/2013 el emprendedor tiene la posibilidad de limitar su responsabilidad por las 

deudas que traigan causa del ejercicio de dicha actividad empresarial o profesional 

c.  Ley 2/2011 las entidades financieras están obligadas a conceder los préstamos de forma 

responsable 

d. Ley 14/2013 la entidad tiene que vigilar que el emprendedor no se haya acogido a dicha ley. 

 

30. El Scoring 

a. para algunas entidades es un dato meramente informativo 

b. ayuda a evaluar la calidad crediticia 

c. en muchas entidades su diagnóstico es vinculante a la hora de la concesión 

d. todas son correctas 

 

31. ¿Cuál es el sistema de scoring utilizado para clientes personas físicas? 

a. scoring 

b. scoring de comportamiento 

c. scoring interno 

d. scoring de predicción 

 

32. la información externa para la concesión de un riesgo no se obtiene básicamente de  

a. las redes sociales 

b. Registros públicos 

c. el entorno social 



d. Banco de España 

 

33.  La concesión de una operación de riesgo 

a. la solvencia de las personas es lo más importante 

b. una operación de riesgo debe concederse por la bondad de las garantías aportadas 

c. la coherencia de la propia operación ya es un indicador de aprobación 

d. las garantías pueden variar con el tiempo 

 

34. Las entidades financieras prefieren conceder préstamos a corto plazo ya que: 

a. tendrán más facilidad para reorientar sus inversiones según la coyuntura económica del 

momento 

b. será más fácil detectar la morosidad 

c. la idea es que estos se concedan a un alto interés 

d. les reporta más rentabilidad 

 

35. Las compensaciones sirven 

a. para aumentar la rentabilidad del cliente 

b. para determinar si se aprueba una operación de riesgo o no 

c. pueden rebajar el tipo de interés de la operación perdiendo rentabilidad en el conjunto 

d. no hace falta hacer seguimiento ya que o se hacen constar en los contratos de crédito 

 

36. El cálculo de la previsión de rentabilidad de una operación de riesgo viene influida por: 

a. variables financieras y de orden comercial 

b. su extensión a todas las relaciones del cliente con la entidad 

c. el análisis que intenta predecir el comportamiento futuro del acreditado 

d. la experiencia y profesionalidad del gestor son decisivos en el acierto o fracaso de las 

conclusiones. 

 

37. ¿Las personas físicas con actividad empresarial se igualan a los particulares por cuenta 

ajena? 

a. los aspectos económicos de su profesión forman un todo con la economía privada 

b. casi siempre el riesgo crediticio va ligado a su actividad profesional 



c. se consideran conjuntamente los patrimonios privado y del negocio 

d. tienen características comunes con el resto de particulares y a su vez con las empresas. 

 

38. En el estudio de riesgos con empresas. Señala la respuesta no correcta 

a. la entidad debe asegurarse de la capacidad legal de los representantes, valorar su solvencia 

y capacidad para devolver el dinero  

b. cuanto mayor sea la empresa mayor su complejidad de estudio 

c. hay que formular pronósticos sobre su evolución 

d. No se puede solicitar el aval de los socios al ser empresas de responsabilidad limitada 

 

PRODUCTES I SERVEIS 

 

39.- Quina és la durada màxima en l’assegurança Vida Familiar de modalitat temporal quan 

l’assegurat té menys de 63 anys? 

a) Fins als 67 anys 

b) Fins als 65 anys 

c) Fins als 55 anys 

d) Fins als 59 anys 

 

40.- Quina de les següents professions no es troba dins dels supòsits exclosos del Vida Familiar? 

a) Bomber 

b) Miner 

c) Torero 

d) Conductor professional 

 

41.- Quin seria el segment de clients objectiu per al Vida Familiar? 

a) Clients amb nòmina superior a 1.200 €/mes, menors de 35 anys i amb fills 

b) Clients amb nòmina superior a 1.500 €/mes, menors de 40 anys i amb fills 

c) Clients amb nòmina superior a 1.500 €/mes, menors de 35 anys i amb fills 

d) Clients amb nòmina superior a 1.500 €/mes, menors de 45 anys i amb fills 

 



42.- Si un client que té contractat el SegurCaixa Accidents Complet canvia de professió, ho ha de 

comunicar? 

a) Sí, sempre a SegurCaixa Adeslas 

b) No 

c) Sí, si la professió a la que canvia comporta un major risc 

d) No, si és per un termini breu 

 

43.- Quines son les cobertures que apareixen en les pòlisses de SegurCaixa Accidents Complet? 

a) Defunció o invalidesa absoluta i permanent per accident, invalidesa absoluta i permanent per 

accident de circulació, invalidesa permanent parcial, avançament de les despeses de sepeli, 

avançament de les despeses de l’Impost sobre Successions i Donacions i saldo pendent de les 

targetes de crèdit de Caixabank 

b) Defunció, invalidesa absoluta i permanent per accident de circulació, invalidesa permanent 

parcial, avançament de les despeses de sepeli, avançament de les despeses de l’Impost sobre 

Successions i Donacions i saldo pendent de les targetes de crèdit de Caixabank 

c) Defunció o invalidesa absoluta i permanent per accident, invalidesa absoluta i permanent per 

accident de circulació, invalidesa permanent parcial, avançament de les despeses de l’Impost 

sobre Successions i Donacions i saldo pendent de les targetes de crèdit de Caixabank 

d) Defunció o invalidesa absoluta i permanent per accident, invalidesa absoluta i permanent per 

accident de circulació, invalidesa permanent parcial, avançament de les despeses de sepeli, 

avançament de les despeses de l’Impost sobre Successions i Donacions 

 

44.- Quines son les exclusions, amb caràcter general, per a la contractació del SegurCaixa 

Accidents Complet? 

a) Professionals dedicats als esports d’aventura o que fan servir mitjans de navegació aèria 

b) Persones que no diguin a terme una activitat retribuïda 

c) Les persones que no hagin passat el control de subscripció 

d) Majors de 65 anys 

 

45.- En el supòsit de despeses de curació per accident de conductor, quin és el límit que 

cobreix la neteja interior del vehicle en cas de trasllat de ferits? 

a) 100 € 

b) 300 € 

c) 200 € 

d) 1.500 € 



 

46.- Quin dels següents supòsits no està inclòs com a cobertura de danys en el Segurcaixa Llar 

Complet? 

a) Danys ocasionats per una fuita ocorreguda en una canonada del bany al nostre immoble per 

possibles humitats en la paret de l’immoble adjacent 

b) Incendi, explosió i caiguda de llamp 

c) L’efecte de la condensació 

d) Despeses d’extinció, salvament i desenrunament 

 

47.- Quina de les següents responsabilitats civils no es troba coberta per el Segurcaixa Llar 

Complet? 

a) La derivada de la propietat, tinença o ús d’armes per a defensa, tir al blanc, al vol i similars, 

sempre que es disposo de les llicències preceptives 

b) La derivada de la pràctica d’esports com a aficionat, excepte els esports que utilitzen 

vehicles amb motor 

c) La participació en proves i competicions o els entrenaments per participar-hi 

d) La derivada de la propietat i ús de bicicletes i embarcacions sense motor i de menys de 5 

metres d’eslora 

 

48.-  Quina és la suma assegurada màxima que es pot cotitzar i acceptar pel procés 

estandarditzat en el Segurcaixa Responsabilitat Civil Negocis? 

a) 3.000.000 € 

b) 1.250.000 € 

c) 300.000 € 

d) 151.000 € 

 

49.- Quina de les següents afirmacions és falsa: 

a) No es permet el rescat en el SegurCaixa Decessos Complet Prima Periòdica 

b) L’edat de contractació per al Segurcaixa Decessos Complet Prima Única és entre 65 anys i 99 

anys i 11 mesos 

c) El capital assegurat en el Segurcaixa Decessos Complet Prima Única és destinat a la 

cobertura del servei de decessos i testament 

d) El PacK Familiar és un pack opcional contractable en el Segurcaixa Decessos Complet Prima 

Única  

 



ECONOMIA 

 

50.- Les economies d’escala 

a. La grandària de l’empresa és important. 

b. Créixer molt suposa més dificultats de coordinació, deficiències i més costos 

de control. 

c. La grandària d’una empesa dona els costos de gestió més elevats i els costos 

financers també 

d. La petita empresa té més complicat adaptar-se als canvis. 

51.- La oferta 

a. L’elasticitat de l’oferta es la seva capacitat de reacció en cas de variacions de 

preu 

b. En la majoria bens el preu té gran influencia sobre l’oferta 

c. Les corbes de l’oferta i la demanda diuen a quin preu es pot comprar un bé 

d. Hi ha bens de primera necessitat que no cal que variïn molt el preu ja que el 

consum serà el mateix. 

52.- Quants tipus de magnituds es concreten les expressions macroeconòmiques? 

a. Quatre 

b. Tres 

c. Cinc 

d. Un 

 

53.- Pel càlcul de l’ IPC la compra d’un vivenda 

a. Es la part més important ja que es destina una part important dels ingressos 

d’una família 

b. Només computa si vius de lloguer 

c. La compra d’una vivienda es considera inversió i no computa pel càlcul del IPC 

d. No podem considerar l’IPC com a representant absolut de la situació de preus 

per a una economia domestica. 

54.- Calcula la inflació 

a. PIB a preus corrents/ (1+ diferencia del deflactor) 

b. PIB a preus corrents / índex del deflactor +1 

c. PIB a preus constants/ índex deflactor +1 

d. PIB a preus constants / (1+ diferencia del deflactor) 

55.- Quantes macromagnituds econòmiques tenim catalogades 

a. Tres 

b. Quatre 

c. Cinc 

d. Dues 

56.- Teoria de les paritats del poder de compra PPC  



a. Per tenir en compte els preus i el consum cal aplicar-li el canvi de divisa 

b. Una manera de comparar els PIB per càpita s’ha de tenir en compte la 

capacitat de compra diferent 

c. Els valor que se li donen als bens pot ser diferent a cada país 

d. Una manera de comparar els preus és a través de la publicació que fa la 

prestigiosa revista “The economist”. 

57.- La inflació 

a. Tenim dos tipus d’inflació, la esperada i la no esperada 

b. En funció de la inflació varies els tipus d’interès 

c. Taxa d’interès nominal = taxa d’interès real + la inflació 

d. La inflació determina si un país es ric o no. 

58.- Mètodes per establir el producte Nacional 

a. Despeses, inflació i interessos 

b. Despeses, producció i rendes percebudes 

c. Rendes percebudes, inflació i producció 

d. Producció, inflació i despeses. 

59.- El PIB s’utilitza més que el PIN 

a. Per què es més comú 

b. Per què el PIN resta lesa amortitzacions i no es fiable 

c. Per què per calcular el PIN necessites el PIB 

d. Per què el PIN és més precís 

60.- Els diners 

a. Son un actiu financer per a qui el posseeix i un passiu financer de les 

institucions que el creen. 

b. Son el passiu financer per a qui el posseeix i actiu financer per a qui el deix. 

c. Son el passiu financer que aporten les famílies als bancs. 

d.  Son actiu financer per a les empreses i els bancs. 

61.- Una de les afirmacions de Cantillon sobre l’oferta monetària 

a. Els diners que es produeixen per la intervenció del Banc Central no entren en 

l’economia de manera imparcial. 

b. Els diners que es produeixen per la intervenció del Banc Central no generen 

cap canvi en l’estructura de preus relatius. 

c. Els diners que es produeixen per la intervenció del Banc Central no donen lloc 

a una redistribució de rendes entre receptors primers i posteriors. 

d. Els diners que es produeixen per la intervenció del Banc Central és neutral en 

l’economia.  

62.- Sobre l’economista David Ricardo 

a. Defensor de les idees de David Hume. 

b. Va promoure el comerç lliure i sense aranzels proteccionistes. 

c. Raonava que els valor dels béns està en la quantitat de diners necessària per 

produir-los.  



d. Va reprendre la teoria d’Adam Smith sobre la defensa de la moneda sòlida 

recolzada en or. 

63.- Segons el llibre de Fisher sobre El poder de compra dels diners, podem dir que el nivell de 

preus només depèn de tres sèries de causes: 

a. La quantitat de diners en circulació, la velocitat i el volum. 

b. La quantitat de diners en circulació, la velocitat d’aquests i la quantitat de béns 

comprats amb aquests diners sempre que la velocitat dels diners i el nombre 

de béns comprats no canviï. 

c. El volum del comerç o la quantitat de béns comprats amb aquests diners 

sempre i quan la velocitat de circulació i el nombre de béns comprats canviï, a 

més de la quantitat de diners en circulació i de la velocitat de circulació que 

tenen. 

d. La velocitat de circulació de que té el diners a més s’incrementa quan 

s’utilitzen substituts com a referents d’aquests diners, del volum del comerç o 

la quantitat de béns comprats amb aquests diners i de la quantitat del volum 

que circulen aquests diners. 

64.- Pensament de Keynes sobre els tipus d’interès: 

a. Els estalviadors volen esperar a veure projectes futurs millors en cas d’interès alt. 

b. Els tipus d’interès alts no incrementes l’estalvi però sí impedeixen que s’inverteixi. 

c. Els tipus d’interès son el preu de temps d’espera i del risc que es vol assumir. 

d. El tipus d’interès no depèn de la demanda de diners sinó de la preferència 

temporal dels estalviadors i dels riscos i incerteses del futur que aquestes 

intueixen. 

65.- Els “bons Roosa” 

a. Anomenats així pel seu creador 

b. Servien per canviar els actius en diner 

c. Eren bons garantits pel tresor americà 

d. Eren pal·liatius per renovar el deute vençut per un de nou. 

66.- En què va consistir la decisió que va prendre R. Nixon, president dels EUA l’any 1971 i que 

la va qualificar com a la més important de la història monetària universal? 

a. El dòlar va deixar de ser convertible en or 

b. Va trencar l’acord de Bretton Woods 

c. Es va relacionar els diners en paper o bancaris amb l’or 

d. Els EUA van deixar d’ encunyar monedes 

67.- Els mediadors financers poden actuar com 

a. Els Brokers que actuen per compte propi i els Dealers que actuen per compte 

aliè. 

b. Els Brokers que actuen per compte aliè i els Dealers que actuen per compte 

propi 

c. Els Brokers que son comissionistes i els Dealers que són compradors i venedors 

d. Els Brokers que actuen per compte d’altre i els Dealers que poden actuar per 

compte d’altre i per compte propi. 



68.- Les normes legals que regulen el funcionament del sistema financer: 

a. Són la informació, al protecció dels inversors i la transparència. 

b. S’inspiren en els principis de llibertat de contractació, transparència 

informativa i protecció dels estalviadors. 

c. Son fonamentades per tres grans pilars que són la transparència, la protecció i 

la contractació. 

d. Estan inspirades en la transparència de la informació i en la llibertat de 

contractació a més de la protecció dels inversors. 

69.- Les caixes d’estalvis 

a. Es competència de les comunitats autònomes 

b. Tenen el mateix tractament que les cooperatives 

c. Correspon al Departament de Finances aprovar-ne els estatuts, la fundació i la 

seva admissió al Registre corresponent. 

d. Segons el Reial Decret-Llei 11/2010 han d’exercir la seva activitat financera a 

través d’una entitat bancària. 

70.- Les cooperatives de crèdit 

a. Son societat amb personalitat jurídica pròpia. 

b. Son caixes rurals o cooperatives de crèdit. 

c. Els beneficis es destinen a un fons reservat. 

d. Poden fer tota classe d’operacions al igual que qualsevol altre entitat 

financera. 

71.- Els EFC, Establiments Financers de Crèdit 

a. No son societats de dipòsit, son societats anònimes. 

b. Poden captar fons reemborsables del públic en forma de dipòsit. 

c. Tenen obligació d’adherir-se al fons de garantia de Dipòsits. 

d. Tenen vies de finançament alternatiu pròpies com les emissions de valors, i no 

cal autorització del Banc d’ Espanya. 

 

72.- Quines característiques ha de complir un mercat financer? 

a. Transparència, llibertat, amplitud, profunditat i flexibilitat 

b. Eficiència, transparència, llibertat, amplitud i flexibilitat. 

c. Transparència, llibertat, amplitud, profunditat, flexibilitat i eficiència. 

d. Transparència, amplitud, profunditat, flexibilitat i eficiència. 

73.- Els mercats OTC, senyala la incorrecte. 

a. Son mercats no organitzats 

b. Son mercats no regulats 

c. No operen fora de la llei 

d. Ho és el mercat MEFF 

74.- Quina es la resposta correcte: 

a. El Banc d’ Espanya només actua en operacions del mercat primari 



b. El Banc d’Espanya és el que no actua en les subhastes de valors 

c. Les persones físiques poden operar directament al mercat de deute públic 

d. Els fons i les societats d’inversió poden actuar per compte de tercers al 

mercat de deute públic. 

75.- Si es produeix fallida o la dissolució de l’entitat emissora de deute: 

a. Els tenidors de renta fixa poden dirigir-se contra el patrimoni de l’entitat en 

liquidació. 

b. Es liquidarà per ordre de prelació on els primers en cobrar seran el tenidors 

dels valors de renda fixa. 

c. La prelació de la renda fixa depèn de l’antiguitat de l’emissió, com més antiga 

és l’emissió menys probabilitats de cobrar que una de més recent. 

d. Els accionistes cobraran per davant dels tenidors de renda fixe cotitzada en el 

mercat MERF. 

 

FISCALITAT 

 

76.- La diferència més destacable de tractament fiscal entre un lísing i un renting és: 

a) L’amortització fiscal. 

b) El tractament fiscal de l’IVA. 

c) No hi ha diferència. 

d) Tributa el propietari del bé objecte. 

 

77.- En el cas que una empresa posa a disposició un vehicle en rènting per a tot ús a un empleat, 

a efectes de l’IRPF, 

a) No es considera una despesa deduïble a l’Impost de Societats. 

b) Serà considerada una retribució en espècie subjecta a ingrés a compte. 

c) Serà considerada una retribució en espècie no subjecta a ingrés a compte. 

d) No forma part de la retribució del treballador si el seu ús és majoritàriament 

empresarial. 

 

78.- En el cas de nul·litat matrimonial, separació judicial o divorci, si un dels cònjuges deixa el 

domicili habitual, podrà continuar, malgrat tot, aplicant-se la deducció per adquisició de 

habitatge habitual a l’IRPF? 

a) No, la deducció implica convivència. 

b) Sí sempre que s’hi mantingui empadronat/da. 



c) Sempre que continuï tenint la condició d’habitatge habitual per als fills comuns i 

progenitor amb qui convisquin. 

d) Sí, mentre no abandoni el domicili conjugal. 

 

79.- Les contribucions especials: 

a) Són taxes públiques. 

b) Exigibles sempre que amb motiu de despesa pública s’obtingui un increment de valor 

dels béns immobles. 

c) Relacionades amb l’aprofitament especial d’un bé de domini públic. 

d) Exigibles malgrat no hi hagi contraprestació directa. 

 

80.- Principalment, la diferència entre impostos directes i indirectes rau en: 

a) La seva proporcionalitat. 

b) En la prèvia possessió de patrimoni del contribuent. 

c) En l’import de l’operació subjecta. 

d) En l’obtenció de rendes per les persones físiques. 

 

81.- En l’Impost de Successions i Donacions (ISD) son responsables subsidiaris de la liquidació de 

l’impost: 

a) Els beneficiaris dels llegats. 

b) Les oficines liquidadores de l’impost. 

c) Les entitats financeres. 

d) Els successors d’una activitat econòmica. 

 

82.- El domicili fiscal de CaixaBank, S.A. és a: 

a) València 

b) Barcelona 

c) On radica el valor més gran de l’immobilitzat 

d) Madrid 

 

83.-  El règim d’estimació objectiva: 

a) Té en compte els ingressos nets d’una activitat econòmica 



b) És opcional pel contribuent 

c) No es basa en signes o mòduls 

d) L’utilitza la AEAT quan no es pot quantificar la base imposable 

 

84.- Assenyala la resposta correcta: 

a) Base Liquidable = Base Imposable – Reduccions 

b) Base Liquidable = Base Imposable – Càrregues 

c) Base Liquidable = Base Imposable – Deduccions 

d) Base Liquidable = Tipus de gravamen – Quota íntegra 

85.- El deute tributari: 

a) No coincideix amb la quota líquida. 

b) Coincideix en l’IRPF amb la quota íntegra si no hi ha pagaments a compte. 

c) Coincideix amb la quota líquida. 

d) Ve determinat per l’Administració. 

 

86.- Els pagaments a compte en l’IRPF i Imp. Societats poden ser: 

a) Coeficients multiplicadors. 

b) Retencions i ingressos a compte. 

c) Retencions, ingressos a compte i pagaments fraccionats. 

d) Ingressos a compte i pagaments fraccionats. 

 

87.- El recàrrec per a la presentació d’una autoliquidació extemporània superior a 1 mesos serà: 

a) 20% 

b) 15% 

c) 5% 

d) 20% més interessos de demora 

 

88.- L’anomenada “plusvàlua del mort”: 

a) És un increment de valor per transmissió onerosa. 

b) És subjecta, però exempta de l’IRPF. 

c) Grava l’IRPF del causant de l’herència l’any de la seva defunció. 



d)Tributa per ISD. 

 

89.- Les prestacions d’atur en modalitat de pagament únic: 

a) Estan exemptes d’IRPF en cas d’acomiadament. 

b) Estan sotmeses a retenció fiscal. 

c) Exemptes d’IRPF en cas que es destini a una activitat professionals del beneficiari. 

d) Exemptes d’IRPF en qualsevol cas. 

 

90.- El límit exempt de tributació per IRPF en un acomiadament col·lectiu per causes 

organitzatives d’una empresa (ERO) 

a) No és exempt. 

b) 180.000,00Eur. 

c) ERO per causes organitzatives no està emparat per Llei. 

d) 100% de l’import rebut com indemnització per extinció forçosa. 

 

91.- Els rendiments d’un Pla d’estalvi a llarg termini estaran exempts de tributació sempre que 

el contribuent no en faci cap disposició abans: 

a) dels 5 anys des de la seva obertura. 

b) 10 anys des de la seva obertura. 

c) Sempre estaran exempts. 

d) dels 6 anys des de la imposició. 

 

92.-  Estan exempts de tributació per IRPF els rendiments obtinguts a l’estranger: 

a) Fins a 60.100,00Eur 

b) Fins a 60.100,00Eur, sempre que siguin pagats per una empresa no resident a 

Espanya, i el país origen dels ingressos apliqui un impost anàlog a l’IRPF. 

c) Si son de la Casa Reial. 

d) Sempre que el país origen dels rendiments tingui conveni subscrit amb Espanya. 

 

 

93.- La residència habitual a territori espanyol s’entendrà a efectes de l’IRPF: 

a) En cap cas si el contribuent no hi roman més de 183 dies. 



b) Encara que els principals interessos econòmics del contribuent estiguin a l’estranger. 

c) Quan hi resideixin el cònjuge i fill/s encara que la permanència del mateix sigui inferior a 

183 dies a l’any. 

d) Si el contribuent té permís de residència a Espanya. 

 

94.- Es consideren retribucions dineràries subjectes a l’IRPF entre d’altres: 

a) Les prestacions per incapacitat absoluta. 

b) Les pensions compensatòries. 

c) Les prestacions per aliments per fills. 

d) Les aportacions a organitzacions no governamentals. 

 

95.- En el cas d’un préstec per a l’adquisició de residència habitual, obtingut amb condicions 

especials pel fet de ser empleat d’una entitat financera, estem davant: 

a) D’una operació de difícil resolució satisfactòria. 

b) D’una retribució en espècie subjecta a IRPF. 

c) No es consideraria retribució en espècie si el % d’interès aplicable és superior o igual 

al interès legal del diner. 

d) En cap cas es tracta d’una retribució. 

 

96.- En el cas que l’empresa contribueix com a promotora del pla de pensions d’empleats, ens 

trobarem davant: 

a) Una retribució dinerària subjecta a IRPF amb obligació d’efectuar ingrés a compte. 

b) Una retribució dinerària subjecta a IRPF no subjecta a ingrés a compte. 

c) Les aportacions dels promotors son exemptes a l’IRPF. 

d) Una mera liberalitat. 

 

 97.- Els rendiments obtinguts de manera notòriament irregular en seu d’IRPF, gaudeixen d’una 

reducció: 

a) Del 30% 

b) Del 40% 

c) Del 100% procedents d’una rescissió voluntària de contracte de treball. 

d) No gaudeixen de cap reducció desde 2013. 

 



98.- Son despeses fiscalment deduïbles a l’IRPF: 

a) Els imports satisfets de defensa jurídica. 

b) Les quotes satisfetes a Sindicats 

c) Les quantitats pagades en concepte de formació dels treballadors. 

d) Les quotes de pertinença a associacions. 

 

99.- Quins seran els imports integrables en renda en el cas de la Sra. Puig, que va adquirir el 

30/09/2012 la suma de 1.000 obligacions, cotitzades al mercat SEND, a 10Eur de valor nominal 

cadascuna amb venciment a 6 anys. L’11/03/2015 percep el cupó trimestral al 8% i el 

29/03/2015 transmet totes les obligacions a 11Eur cadascuna (essent RCM rendiments del 

capital mobiliari i GP guanys patrimonials). 

a) 250Eur RCM i 1.000Eur a GP 

b) 200Eur RCM i 1.000Eur a GP 

c) 1200Eur a RCM 

d) 1200Eur a GP 

 

100.- En el moment de constituir una Renda Vitalícia Immediata, l’edat del perceptor es de 71 

anys. Quin percentatge  es tindrà en compte com a rendiment del capital mobiliari? 

a) Un 24% sobre la renda anual rebuda. 

b) Un 20% sobre la renda anual rebuda. 

c) Un 8% sobre la renda anual rebuda. 

d) Rendiments exempts per edat. 

 

101.- Una client contracta una assegurança de vida de prima única de 12.000,00Eur. Passats 5 

anys obté del seu rescat 15.000,00Eur. Quin serà l’import imputable com a RCM? 

a) 3000Eur 

b) 2500Eur 

c) 1850Eur 

d) 3100Eur 

 

102.- Les despeses d’administració i dipositaria de valors, quan es tracta de les aplicades a una 

cartera de gestió discrecional, 

a) Son deduïbles dels rendiments obtinguts. 

b) No serien deduïbles dels rendiments obtinguts. 



c) Tenen el mateix tracte que les despeses d’administració i dipòsit de valors 

negociables. 

d) Es cobren del valor de les participacions del propi fons. 

 

103.- En el cas d’un lloguer d’habitatge, el rendiments íntegres del capital immobiliari (RCI): 

a) Inclouen l’IBI i la resta de despeses assimilables. 

b) No inclouen l’IBI i la resta de despeses assimilables. 

c) Només inclouran IBI i resta de despeses si son repercutides a l’arrendatari. 

d) Inclouran en tot cas les despeses de conservació i manteniment. 

 

104.- La reducció dels rendiments que es contempla a efectes de l’IRPF per a arrendaments 

d’immobles destinats a habitatge, és de manera general... 

a) 30% 

b) 60% 

c) No hi ha reducció per aquest concepte. 

d) 100% 

 

105.- Es considerarà com a activitat econòmica l’arrendament d’un immoble quan: 

a) S’arrendi més d’un immoble. 

b) Sempre i quan per obtenir-ne aquest rendiment es tingui almenys una persona 

assalariada a jornada completa. 

c) Mai si l’arrendador és un particular. 

d) En tots els casos.  

  

 


