BASES OPOSICIONS NIVELL VIl CONVOCATORIA 2021

1. Objecte del procés

CaixaBank convoca un procés de promocié interna mitjancant proves de capacitacié per a
cobrir places del nivell VIl de conformitat amb el que estableix I'Acord Laboral de data
9/12/2004. Aquest procés mantindra els principis de publicitat, capacitat, mérit, igualtat i
[liure concurréncia.

2. Requisits d'admissié

Per a poder presentar-se al procés de promocié interna, sera obligatori el compliment dels
seglients requisits:

v" Complir amb el periode d'antiguitat establert de 3 anys a 1-1-2021.
v" No tenir sancions vigents.

3. Fases del Procés selectiu

3.1 FASE I: Obertura del procés, recepcio i acceptacié de Preinscripcions, i Preinscripcid.

Es realitzara la publicacio de les convocatories per a cobrir les places de promocié interna a
la Intranet de CaixaBank, amb data 8 de gener de 2021.

A partir de la data de publicacid, hi haura un periode des del dia 11 de gener de 2021 fins el
22 de gener de 2021 (a les 16:00) ambdds inclosos per a realitzar la preinscripcié, mitjangant
el Portal de I'Empleat.

El candidat/a rebra una comunicacié automatica per correu electronic de confirmacié que
la preinscripcié s'ha tramitat correctament. Aquest correu electronic, en cas d'incidencia,
suposa el document acreditatiu conforme ha realitzat correctament aquesta preinscripcio, i
és responsabilitat del candidat/a comprovar-ho. Si no és aixi, ho haura de comunicar al
Departament de Recursos Humans. Al llarg de tot el procés de preinscripcio, el candidat/a
podra comunicar els dubtes o incidencies sobre el procés dirigint-se a I'adreca de correu
oposiciones@caixabank.com de Recursos Humans.

Les persones que es trobin en situacié de maternitat / paternitat, baixes IT, excedéncia per
cura de fill o familiar dependent i altres excedéncies protegides (estudis, manteniment
convivéncia i violéncia de genere) i excedéencies de grup amb reserva de lloc, rebran un
correu certificat al seu domicili particular, amb les bases de la convocatoriai amb la indicacié
que podran presentar la sollicitud via el correu electronic a I'adrega
oposiciones@caixabank.com, podent enviar la sol-licitud des del primer dia de la publicacio,
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fins al dia 22 de gener a les 16 hores. RRHH enviara un correu de confirmacié d'haver rebut
la sol-licitud.

Posteriorment es dura a terme, per part de el Departament de Recursos Humans una revisio
de les sol-licituds, per a comprovar que les preinscripcions compleixen els requisits exigits.

Entre el 25 i el 28 de gener el candidat/a rebra una comunicacid, via correu electronic, per
part del Departament de Recursos Humans, informant-li de si la seva sol-licitud ha estat
acceptada o denegada.

En cas d'existir alguna denegacid, s'informara el tribunal per al seu coneixement.

Si el sol-licitant es troba en situacié de no admeés a la preinscripcio, tindra un termini de 4
dies laborables, a partir de la comunicacié, per a poder remetre un escrit de reclamacio al
Departament de RRHH a I'adreca de correu oposiciones@caixabank.com. La resposta de

RRHH es produira en el termini de 2 dies laborables.

S'informara el Tribunal de Capacitacio de la llista de candidats/es definitius.

3.2 FASE Il: Accés a el material objecte d'examen i inscripcié definitiva.

El dia 8 de febrer els candidats preinscrits podran accedir als continguts de les diferents
materies que integren les proves i disposaran d'un equip de tutors per a resoldre els dubtes
que es produeixin, via Virtaula. La representacio sindical tindra accés a aquesta plataforma
i continguts. Els temaris estaran disponibles en castella i catala.

Els candidats/es disposaran d'un termini des del 8 de febrer de 2021 fins a les 09:00 (08:00
a Canaries) del 19 de juny de 2021 ambdods inclosos, per a la revisié i estudi dels materials.
El material definitiu que anira a examen es tancara dos mesos abans del dia de les proves,
és a dir, el 19 d'abril de 2021.

Entraran en les proves, a més del material d'estudi publicat inicialment, aquelles
correccions, actualitzacions i fe d'errates publicades fins a dos mesos abans de la data de
realitzacié de les proves. Les correccions, actualitzacions i fe d'errates han de tenir en
compte les dues versions del temari (en llengua castellana i catalana).

La inscripcio definitiva s'haura de realitzar des del Portal de I'Empleat del 12 d'abril de 2021
al 19 d'abril de 2021. Recursos Humans enviara un e-mail de recordatori als preinscrits,
assenyalant la data limit d'inscripcio.

Només es podran inscriure, aquells candidats/es que estiguin preinscrits adequadament.
Només seran admeses aquelles inscripcions enviades en aquest termini i que hagin
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seleccionat l'idioma en que volen fer les proves, sent excloses totes aquelles que no
compleixin aquests requisits.

Un cop formalitzada la inscripciod, el candidat/a rebra un correu electronic automatic de
confirmacié indicant que la seva sol-licitud d'inscripcié s'ha tramitat correctament. Aquest
correu electronic, en cas d'incidencia, suposa el document acreditatiu conforme ha realitzat
correctament la inscripcid, i és responsabilitat del candidat/a comprovar-ho.

Les persones que es troben en situacié de maternitat / paternitat, baixes IT, excedéncia per
cura de fill o familiar dependent i altres excedéncies protegides (estudis, manteniment
convivéncia i violéncia de génere), i excedencies de grup amb reserva de lloc, formalitzaran
la seva inscripcié a través del correu electronic oposiciones@caixabank.com i rebran un
correu electronic de confirmacié de la seva inscripcid.

El Departament de RRHH realitzara una nova revisié de les sol:licituds, per a comprovar que
es compleixen els requisits exigits.

En cas d'existir alguna denegacid, s'informara al Tribunal per al seu coneixement.

Després d'aquesta comprovacid, es trametra als candidats/es un e-mail de confirmacié de
les inscripcions admeses o denegades.

Els candidats admesos podran continuar consultant el material objecte d'examen fins el 19
de juny de 2021 a les 09:00 hores (una hora menys a Canaries) amb el suport de I'equip de
tutors.

Si el sol-licitant es troba en situacié de no admes, tindra un termini de 4 dies laborables, per
a poder emetre un escrit de reclamacié al Departament de RRHH, a l'adreca de correu
oposiciones@caixabank.com. La resposta de RRHH es produira en el termini de 2 dies
laborables.

S'informara el Tribunal de la llista definitiva d'inscrits.

Les persones que finalment no quedin en situacié d'inscrites, deixaran de tenir accés al
material penjat a Virtaula.

El 7 de juny s'enviara la convocatoria formal per e-mail indicant a cada participant, la data,
el lloc, aixi com les instruccions per a la realitzacié de les proves.
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3.3 FASE llI: Realitzacié de les proves

La data prevista per a la realitzacié dels examens sera el dissabte 19 de juny de 2021.

Els examens es podran fer en castella o en catala. El candidat/a haura reflectit la seva eleccid
a l'omplir la seva inscripcié a I'espai destinat per aixo.

Les persones amb discapacitat i que requereixin alguna adaptacié especifica per a la
realitzacié de les proves, hauran de comunicar-ho a Recursos Humans a |'adreca de correu
electronic oposiciones@caixabank.com de manera tal, que es disposin els mitjans
necessaris perquée puguin realitzar les proves en igualtat de condicions.

La realitzacié de la prova sera de forma presencial.

Els examens presencials es corregiran de forma anonima, a través d'escaner/lectura optica
i codis de barres.

Es determinara una puntuacié minima per aprovar I'examen tal i com s'indica a I'apartat 5.

Els 140 participants aprovats amb millor puntuacié en les proves, obtindran la placa
corresponent en la seva condicio d’APROVATS AMB PLACA. La resta, tindran la condicio
d’APROVATS SENSE PLACA o NO APROVATS.

Els candidats/es que no tinguin la puntuacié minima requerida indicada a I'apartat 5, queden
com a NO APROVATS i no podran accedir a les places de promocid interna.

En cas que el nombre de persones aprovades, d'acord amb el que estableix I'apartat 5, sigui
inferior al nombre de places convocades, el Tribunal es reunira per a estudiar les possibles
solucions per a cobrir totes les places. En cas que no s'arribés a una solucidé consensuada, es
procedira a una convocatoria extraordinaria per a cobrir fins al nombre de places indicades
en el punt primer. En aquest cas, el nou examen tindra lloc la segona quinzena del mes de
setembre de 2021, encara que els efectes economics seran efectius a partir de I'1 de juliol
de 2021.

L'horari per a la celebracio de les proves sera el seglient:

HORARI PENINSULA I ILLES BALEARS (un hora menys a les llles Canaries)

HORA ACTIVITAT

09:30 Cita al lloc de I’examen

10:00 Inici de les Acreditacions

10:30 Tancament de portes i Inici de la prova

13:30 Fi de ’examen. Tancament del quadern. Recollida i sortida dels opositors
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MATERIALS NECESSARIS PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA

¢ DNI o carnet de I'empleat.

¢ Calculadora cientifica. No s'admet calculadora financera programable.

e Boligraf blau o negre.

¢ Per a una millor organitzacid, es recomana portar la carta de convocatoria.

4. Caracteristiques de la prova i la seva correccio

4.1. Materies i punts

a. Comercialitzacié de productes i serveis: 20 punts
b. Analisi de Riscos: 20 punts

¢. Economia: 20 punts

d. Fiscalitat (régim comu): 20 punts

e. Assegurances: 20 punts

4.2. Tipus d'examen

1. La prova per a l'oposicié a nivell VII consta de 100 preguntes 100 preguntes + 10 de
reserva)

2. Hi haura 2 preguntes de reserva per a cada materia. S’han de respondre totes les
preguntes, tant les originals com les de reserva.

3. La prova té una total de 100 punts.

En cas d'anul-lacié d'una pregunta, se substituira per la primera de reserva de la matéria
a la qual correspongui.

5. En cas d'esgotar totes les preguntes de reserva, el ranquing per puntuacio de la prova,
es fara prenent com a puntuacié de referencia totes les preguntes valides, més les de
reserva utilitzades.

6. Sies produissin empats entre candidats que estiguin en el punt de tall d’APROVAT AMB
PLACA, el calcul de la puntuacid de desempat es realitzaria seguint el criteri de
"prioritat" de les materies descrit a I'apartat 6.

7. Les preguntes son de tipus test i el seu redactat i durada s'ajusta a la seva comprensioé.
Cada pregunta es compon de quatre opcions de resposta (a, b, c, d). Per al cas d'errors
es pot utilitzar el sistema d'anul-lacié de resposta i de recuperacié de respostes, que
s'explicaran als opositors el dia de la prova.

8. Només hi ha una opcio correcta en cada pregunta. No hi haura respostes del tipus "totes
les anteriors sdn correctes/incorrectes".

9. Les preguntes contestades correctament sumen 1 punt.
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5.

10. Lesrespostesincorrectes penalitzen 0,25 punts. Les preguntes que es deixin en blanc no
sumen ni resten.

11. Les respostes amb alguna anomalia (doble marca, senyals, etc.) seran considerades
nul-les.

12. Les preguntes que no siguin de resposta numerica, faran referéncia a continguts
explicitament redactats en el manual de I'oposicid.

13. Les preguntes que siguin de resposta numerica, s’hauran de calcular amb el nombre de
decimals que indicat a la propia pregunta. El resultat final s'arrodoneix a dos decimals.

14. La durada de la prova sera de 3 hores.

15. Les preguntes estaran ordenades per mateéries, sent les dues Ultimes preguntes de cada
materia, les de reserva.

4.3. Correcci6 de I'examen

Un cop finalitzades les proves, les respostes correctes es publicaran a Virtaula. Si hi hagués
alguna disconformitat amb les respostes, els opositors disposaran de 3 dies habils (fins el
23 de juny de 2021, a les 16:00 hores) per a comunicar aquesta disconformitat, mitjancant
un escrit argumentant aquesta disconformitat, al Departament de Recursos Humans a
I'adreca de correu oposiciones@caixabank.com.

S’acusara recepcié d'aquestes disconformitats amb les respostes.

Les al-legacions es comunicaran al Tribunal per al seu estudi i resolucié, amb un expert en
la mateéria.

S'anul-laran aquelles preguntes que tinguin més d'una resposta correcta, no tinguin cap
resposta correcta o la seva resposta no estigui recollida en el temari de la prova.

Després d'aquest termini de 4 dies es procedeix a la correccid de tots els examens.

Accés a la placa

Per a poder optar a la NOTA FINAL de la prova, s'ha de superar, com a minim, el 40% de la
puntuacio de cadascuna de les materies que componen la prova.

Com a minim i de forma excloent, s'han d'obtenir les puntuacions seglients:

COMERCIALITZACIO PRODUCTES | SERVEIS: 8 punts

ANALISI DE RISC: 8 punts
ECONOMIA: 8 punts
FISCALITAT: 8 punts
ASSEGURANCES: 8 punts
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Les 140 places es cobriran de la seglient manera:

A. En primera instancia, les places es cobriran pels participants APROVATS que hagin
obtingut la puntuacié més alta, considerant-se llavors APROVATS AMB PLACA.

B. En segona instancia, per a l'adjudicacié de vacants a participants amb la mateixa

puntuacio, tindran prioritat aquells que hagin obtingut més punts en les materies

prioritaries (no s'inclouen les preguntes de reserva), excepte anul-lacié d'alguna

pregunta.

6. Prioritat de les materies i criteri de desempat:

1. Comercialitzacié productes i Serveis
2. Analisi de Risc
3. Economia
4. Fiscalitat
5. Assegurances
Exemple:
Participant Classificacio N'ota Nota Nota Nota Nota Nota
Desempats final CPS RISC ECO FIS ASSEG
Participant A (1r) 80 20 15 15 16 14
Participant B (2n) 80 20 13 19 14 14
Participant C (3r) 80 20 12 15 20 13
Participant D (4t) 80 20 12 15 18 15

7. Llistat de candidats aprovats i no aprovats a les places del procés de promocio interna.

El dia 5 de juliol de 2021, es publicara al Portal de I'Empleat la nota provisional i s'obrira un

periode de revisié de la nota d'examen de tres dies habils (des del 6 fins al 8 de juliol, a les

16:00 h), per aixo caldra enviar un escrit al Departament de Recursos Humans a l'adrega de

correu oposiciones@caixabank.com.

Les persones que es troben en situacié de maternitat/paternitat, baixes IT, excedéncia per

cura de fill o familiar dependent i altres excedencies protegides (estudis, manteniment

conviveéncia i violéncia de génere) i excedéncies de grup amb reserva de lloc, rebran la nota

via correu electronic i en cas de reclamacid/revisio, de la mateixa, podran utilitzar el mateix

correu: oposiciones@caixabank.com.
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En aquest periode ja no s'admetran impugnacions de preguntes. La revisié d'examen es
limitara a revisar que s'hagi corregit correctament.

RRHH acusara recepcid de la peticié de revisié d'examen.
En cas de reclamacié de nota s'informara al Tribunal per a la seva revisid i resolucid.

Un cop transcorregut el periode de revisié, es comunicara les puntuacions a través d'un
llistat definitiu la publicacié del qual esta prevista per a la setmana del 12 de juliol de 2021.

Les notes es carregaran al SAP perqué puguin ser consultades des del Portal de I'Empleat.
S'enviara un correu electronic als participants, indicant-los que les llistes amb els resultats
(nota i obtencid, si escau, de placga), s’han publicat.

Les persones que es troben en situacié de maternitat / paternitat, baixes IT, excedéncia per
cura de fill o familiar dependent i altres excedéencies protegides (estudis, manteniment
convivencia i violéncia de génere) i excedéncies de grup amb reserva de lloc, rebran un
correu electronic nota i obtencid, si escau, de plaga.

8. Assignacio del Nivell VII

Un cop validades les notes pel Tribunal i aprovades pel Comité de Direccid, s'assignaran les
places de promocid interna als candidats APROVATS AMB PLACA. Esta previst que aquesta
assignacio sigui a primers del mes d'agost de 2021.

Els efectes economics de la promocio, seran efectius a partir de I'1 de juliol de 2021.

AL PRESENTAR-SE A AQUEST PROCES DE PROMOCIO INTERNA S’ASSUMEIX QUE ELS
CANDIDATS CONEIXEN | ACCEPTEN LES BASES DE LA CONVOCATORIA.
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